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Il sistema per il controllo
dei flussi e processi aziendali

Alcuni moduli della suite Golden Ring

Vantaggi

La soluzione permette di:
e disegnare i processi sia interni che esterni all’azienda
e gestire i funzionigrammi e le abilitazioni sulla base dei ruoli aziendali
e tracciare qualsiasi processo ancora in essere o gia concluso
e gestire le deleghe sulle singole abilitazioni
e definire le regole di controllo del processo
e poter attivare azioni in automatico o manualmente
e integrare la messaggistica con i sistemi di posta elettronica

e N\
S J
€SI
Tesi SpA
Sede Legale: Via Mendicita Istruita, 24
12042 - Bra (CN)
Sede Centrale: Via Savigliano, 48 - Incrocio
variante di Bra - 12062 - Loc. Roreto di
Cherasco (CN)
Tel 0172-476301 - Fax 0172-476399
www.gruppotesi.com
info@gruppotesi.com
Tesi SpA opera con sistema qualita
1S09001:2000 certificato TUV SUD ltalia
Le informazioni contenute in questo documento sono soggette a modifica senza preavviso. 2009/B_GR_01




@ golden

Il sistema per il controllo

dei flussi e processi aziendali

S\

FUNZIONALITA

esi

Tesi SpA

Sede Legale: Via Mendicita Istruita, 24
12042 - Bra (CN)

Sede Centrale: Via Savigliano, 48 - Incrocio
variante di Bra - 12062 - Loc. Roreto di
Cherasco (CN)

Tel 0172-476301 - Fax 0172-476399
www.gruppotesi.com
info@gruppotesi.com

Tesi SpA opera con sistema qualita
1S09001:2000 certificato TUV SUD ltalia

MULTI SOCIETA
e Scegliere il tipo di configurazione multi-socie-
tario, in particolare poter gestire una configu-
razione di societa “master” che fa capo a delle
societa “slave”
e Avere funzioni accentrate a livello master di-
stribuibili a livello slave, gestendo diversi livelli
di autonomia

¢ Definire processi intersocietari

PROCESSI

e Disegnare in modo semplice e intuitivo i pro-
cessi, sia interni che esterni, producendo mo-
delli fin da subito operativi

e Gestire un repository delle azioni di un proces-
so finalizzato al riutilizzo delle stesse

e Poter disegnare processi sia a livello operativo
che descrittivo allegando documentazione di
riferimento

e Pubblicare i processi nell’lambito aziendale al
fine di dare visione della struttura organizzati-
va a tutti i livelli gestendo livelli diversi di visibi-
lita sulla base dei ruoli di appartenenza

e Gestire versioni di processo per agevolare la
manutenzione degli stessi garantendo il pre-
gresso

* Avere tracciabilita di qualsiasi processo ancora
in essere o gia chiuso

¢ Definire le regole di controllo del processo al
fine di permettere al sistema di intervenire in
automatico (es: passa allo step successivo in
caso di wait maggiore di 24 ore)

e Poter innescare sia azioni che richiedono I'in-
tervento di un utente, sia azioni che cedono il
controllo ad un sistema remoto.

e Gestire i messaggi con un sistema di desktop
nativo in grado, tuttavia di integrarsi con il si-
stema di e-mail aziendale.

e Poter gestire un livello “sovrasocietario” grazie
al quale distribuire i processi in modo centra-
lizzato, gestendo i diversi livelli di autonomia
delle singole societa

e Schedulare i processi creando istanze multi-
societarie e multi-utente

FUNZIONIGRAMMI

e Disegnare in modo semplice e intuitivo le
strutture organizzative alla base dei processi.

e Prevedere funzionigrammi costruiti ad hoc per
singoli processi

e Costruire i funzionigrammi sulla base dei ruoli
popolandoli successivamente con le anagra-
fiche. Questo al fine di rendere indipendente
I'operativita del processo al cambiare dei re-
sponsabili aziendali.

e Gestire la storicita dei funzionigrammi e dei
ruoli di appartenenza

e Gestire le abilitazioni legate ai ruoli

e Gestire profili di abilitazioni con I'obiettivo di
permettere I'attribuzione di funzionalita speci-
fiche per ciascun ruolo

e Gestire le deleghe sulle singole abilitazioni
(funzionalita operative)

e Gestire puntamenti incrociati di ruoli
¢ Importare funzionigrammi gia definiti su siste-
mi esterni

GESTIONE DINAMICA DI FORM

e Disegnare Form per acquisire dati specifici da
memorizzare su un base dati strutturata

e Utilizzare nell’ambito di processi “orizzontali”
Form disegnati dall’utente

e Interagire run-time con DB proprietari, non di
Golden Ring, definendo, a livello di disegno
del form, il codice SQL di accesso

e Poter puntare run-time una precedente istanza
di processo al fine di copiarne i dati su quella
attuale

GESTIONE DINAMICA DI STRUMENTI
e Definire schede dinamiche volte a inventariare
gli strumenti (risorse, auto, hw, sw, ...)
e Associare a ciascuna azione di processo gli stru-
menti necessari per assolvere all’azione stessa

ANAGRAFICHE
* Importare dati da sistemi esterni definendo le
regole di competenza
e Cestire dati custom particolari del cliente
o Verificare la coperture delle anagrafiche rispet-
to ai funzionigrammi e viceversa

GESTIONE UTENTE
e Menu dinamici sulla base delle abilitazioni
e Personalizzazione del profilo utente
e Cestione deleghe
e Gestione shortcut

AUTENTICAZIONE
¢ Nativa Golden Ring
e Nativa Windows
e LDAP
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