


Management Services
Gestione e Monitoraggio

Prevenzione delle anomalie 
e monitoraggio proattivo

Risoluzione 24/7 dei guasti

Controllo delle performance 
e delle disponibilità dei server

Rilevazione dei dati utili 
per il capacity planning

Assessment infrastrutturale

Analisi di soluzioni rete dati 
(LAN, WAN, WLAN)

Implementazione 
e gestione di soluzioni VOIP

Sviluppo di soluzioni integrate di 
sicurezza informatica e perimetrale

Authentication Management

Monitoraggio sull’operatività 
degli applicativi e dei relativi flussi 
di comunicazione

Analisi delle perforformance degli 
applicativi e Database maintenance

Sistemistiche (AS/400, Unix, Linux, 
Windows, MVS, Cisco, ...)

Software (Cold Fusion, Java, .Net, 
Visual Basic, ASP, Cobol, Rpg, ...)

Database Administrator (Oracle, SQL 
Server, DB2, MySQL, PostGres, …)

Applicative (Sage ERP X3, Diapason-
Formula, Infolog WMS, ...)

Prevenzione delle problematiche attraverso 
il monitoraggio continuativo degli strumen-
ti hardware (server, san, unità di backup, …) 
alla base dell’infrastruttura tecnologica. Con-
sente all’azienda di godere di maggiori garan-
zie sull’integrità dei dati e sulla continuità di 
business grazie alla possibilità di anticipare gli 
interventi correttivi sulla base delle anomalie ri-
scontrate.

Monitoraggio e manutenzione dell’infrastruttu-
ra di rete (routers, switch, sistemi di autentica-
zione) dei sistemi di sicurezza (firewall, intrusion 
detection, antivirus, …) e dei componenti TLC 
(sistemi VOIP, …).

Attività di gestione ordinaria degli applicativi 
esistenti in azienda, che cura gli aspetti di moni-
toraggio e di gestione operativa. Il servizio può 
inoltre essere esteso anche alla manutenzione 
correttiva ed evolutiva sulla base delle esigenze 
del cliente.

Team interno di personale tecnico-funzionale 
organizzato su 3 livelli ed operativo 24/7 in gra-
do di garantire sia supporto agli utenti che effet-
tuare gli interventi sull’intera infrastruttura ICT.

Infrastructure Management

Network & Security Management

Application Management

Help Desk Service



Infrastructure Services
Progetti e Operatività

Analisi dell’occupazione di banda 
sulle reti TLC e progettazione di 
soluzioni di connettività 
personalizzate

Implementazione di sistemi VoIP 

Progettazione e realizzazione di ponti 
radio wireless 

Soluzioni di connettività internet sicure

Soluzioni tecnologiche e 
applicative (VMware, Citrix, 
Microsoft) che consento la 
virtualizzazione dei PC De-
sktop centralizzando le appli-
cazioni su server in HA (high 
availability). Le soluzioni di 
Desktop Virtualization con-
sentono l’abbattimento dei costi 
di gestione dei Desktop e aumentano 
l’affidabilità dell’intera infrastruttura IT.

Soluzioni tecnologiche che consentono la con-
vergenza delle comunicazioni e l’accessibilità ai 
dati aziendali a prescindere dal luogo e dai di-
spositivi utilizzati.

High Availability Solution Server Consolidation 
& Virtualization

Desktop Virtualization Networking & 
Telecommunication 
Infrastructure

Stesura di piani operativi per la gestione 
delle emergenze

Implementazione di soluzioni di continuità di servizio

Monitoraggio continuativo del sito primario 
e del sito secondario

Gestione di eventi critici finalizzata al ripristino 
dei sistemi

Analisi preventiva sulle opportunità 
di consolidamento dell’infrastruttura

Progettazione ed esecuzione dell’intero processo di 
virtualizzazione (definizione architettura, pianificazione 
migrazione, esecuzione test)

Incremento di utilizzo e miglioramento delle 
prestazioni della infrastruttura IT

Analisi preventiva del parco hardware e definizione 
delle politiche di ottimizzazione

Rilievo dei software installati con verifica del 
licensing 

Dimensionamento dei server centrali e 
implementazione della soluzione

Creazione dei dischi master per un rapido ripristino 
in caso di problemi

Soluzioni tecnologiche ri-
dondanti per aumentare 
l’affidabilità delle infrastrut-
ture IT.

A seconda della criticità del 
servizio IT, le soluzioni di High Avai-

lability sono personalizzabili in Cold D.R. 
(replicazione off-line dei dati) e Warm D.R. 

(stand-by a caldo).

Riduzione del numero totale 
di server mediante l’utilizzo di 
specifici software di virtualizza-
zione (VMware) che consen-
tono un consolidamento delle 
applicazioni e garantiscono 
maggiori affidabilità e un migliore 
sfruttamento dell’infrastrutta hardware.
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Il Gruppo Tesi offre soluzioni in outsourcing che 

consentono ai clienti di adattare l’offerta sulla base 

dell’evoluzione del business, migliorandone la 

qualità, per concentrarsi sulla propria attività core. 

L’offerta ICT Outsourcing Services garantisce il 

corretto funzionamento dell’infrastruttura e la 

continuità del business, svincolando le aziende da 

inutili costi fi ssi.

L’offerta ICT Outsourcing Services si basa su 

competenze specialistiche e diversifi cate di fi gure 

professionali con oltre 10 anni di esperienza nella 

gestione di servizi in outsourcing.

L'offerta ICT Outsourcing Services è confi gurabile
sulla base delle esigenze del cliente defi nendo:

I NOSTRI SERVIZI IN NUMERI

orari,
periodi e SLA

infrastruttura (servizi,
telefonia IP, network)

servizi (help desk,
monitoraggio sistemi)

progetto (audit,
assessment, design)

SERVIZI HELP DESK

  42 clienti serviti in 4 continenti

  oltre 6.000 utenti in oltre 50 siti

  18.000 ticket applicativi gestiti annualmente

  oltre 100.000 controlli manuali annuali

  680 controlli automatici (schedulati ogni 5 min.)

  oltre 10 applicativi di terze parti gestiti

SERVIZI HW & TELCO

  50 clienti con server in outsourcing

  oltre 1.000 clienti per assistenza applicativa

   oltre 2.000 apparati Cisco installati
in oltre 100 siti in 4 continenti

  oltre 200 clienti per soluzioni di telecomunicazione

  infrastrutture di rete installate in oltre 15 paesi

  oltre 30.000 punti rete cablati
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Tesi SpA, nata nel 1995, si propone sul mercato come 

produttore di soluzioni software, modulari e integrabili 

con le applicazioni già in uso presso il cliente.

Grazie alla sua spiccata capacità progettuale, Tesi è 

in grado di soddisfare le esigenze IT di un’impresa 

moderna, dalle infrastrutture tecnologiche alle soluzioni 

software, attraverso la proposta di un modello di 

business collaborativo fi nalizzato al miglioramento delle 

performance.

In 15 anni di attività, Gruppo Tesi è diventato leader 

di mercato nella progettazione e realizzazione di 

soluzioni innovative per la gestione della Supply Chain 

& Transportation e per il mondo Retail, conquistando 

la fi ducia dei propri clienti sia in Italia che all’estero. 

Completano l’offerta soluzioni a supporto della gestione dei 

processi interni e servizi di Help-Desk e Customer Service. 

La valorizzazione delle proprie risorse umane, lo 

sviluppo delle capacità manageriali e i costanti 

investimenti tecnologici, garantiscono competenza e 

affi dabilità, rendendoci competitivi sul mercato. Ecco 

perché la sede centrale del Gruppo è a Bra (CN), sede 

storica sin dall’avviamento dell’azienda, per lo sviluppo 

delle soluzioni e il supporto alla clientela, mentre le 

altre unità operative (Torino, Milano, Padova e Roma) 

agiscono come “centri di competenza” per specifi che 

tematiche e garantiscono la presenza sul territorio.

Per rispondere alle esigenze di un mercato in continuo 

movimento, Tesi è inoltre fortemente proiettata 

alla ricerca ed allo sviluppo di soluzioni internazionali, 

ampliando la propria presenza nel mercato europeo 

anche attraverso il consolidamento delle partnership 

esistenti.

Tel 0172.476301 – Fax 0172.476399

info@gruppotesi.com
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