
Il sistema su palmare che guida le attività 
del personale nel punto vendita
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�� Controllo Assortimento 
& Display

�� Controllo Prezzi 
& Promozioni

�� Controllo Stock

�� Gestione Inventari 
rotativi

�� Analisi indicatori 
commerciali
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Il processo di trasformazione del sistema commerciale della Distribuzione Organizzata, im-
pone alle aziende del settore un sempre maggior controllo e organizzazione sulla merce e 
sulla sua visibilità nel Punto Vendita.
L’accuratezza e la tempestività nel reperire o nell’aggiornare informazioni di reparto (merce 
a scaffale, volantino, etichette, ...) costituisce uno degli elementi vincenti della strategia 
aziendale, sia per l’estrema dinamicità del settore distributivo, sia per i margini di contribu-
zione sempre più ridotti.

Retail Shelf Manager è una soluzione innovativa che ha l’obiettivo principale di fornire 
ai personale di punto vendita uno strumento di supporto su PDA (palmare) che gli consen-
ta di effettuare direttamente in Area Vendita un’insieme di attività quotidiane di controllo 
del proprio Reparto.

Obiettivo secondario dello strumento è quello di fornire al Direttore di PdV uno strumento 
per controllare che le attività in oggetto siano state eseguite ed avere un’indicazione qua-
litativa sulle stesse.

La rilevazione delle referenze avviene utilizzando il palmare per la scansione del codice a 
barre del prodotto. Tuttavia, nei casi in cui non sia possibile effettuare la rilevazione (quali 
etichette prive di codice a barre) sarà possibile digitare il codice EAN del prodotto. 

Il sistema gestisce un Planning Periodico di rilevazione delle corsie che sarà utilizzato per 
proporre le referenze da controllare all’interno di alcune attività (Etichette Scaffale, Rotture 
Stock, Assortimento/Display).
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Tesi SpA opera con sistema qualità 
ISO9001 certificato TÜV SUD Italia

Obiettivi
•	Garantire che il personale, operando sul posto, presidi l’Area Vendita
•	Assicurare il controllo quotidiano
•	Ottimizzare e migliorare gli standard qualitativi
•	Sviluppare la gestione commerciale, economica e manageriale

Principali caratteristiche
•	Ottimizza e organizza il lavoro tramite un sistema guidato
•	Garantisce un controllo qualitativo delle attività grazie ad un completo “tableau de 

bord”
•	Storicizza i dati
•	È dotato di alert in grado di segnalare elementi critici (es. ritardo nell’operatività gior-

naliera, ...)

Elenco delle Attività
L’esecuzione di un’attività può essere guidata dal sistema tramite un workflow di navigazio-
ne con le rispettive videate, oppure può essere svolta su libera iniziativa del personale.

Retail Shelf Manager è sviluppato sul framework comune a tutti i prodotti TESI, in grado di 
gestire i processi di business seguendone l’avanzamento, tracciandone gli step ed eseguen-
do alcuni automatismi al verificarsi di determinati eventi.

È inoltre prevista la predisposizione di reportistica che consenta al Direttore del PdV di 
verificare l’esecuzione delle attività di controllo e che costituisca un indicatore di qualità 
delle stesse.


