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Tesi SpA opera con sistema qualità 
ISO9001:2000 certificato TÜV SUD Italia

Obiettivi
Garantire che il personale, operando sul posto, presidi l’Area Vendita•	
Assicurare il controllo quotidiano•	
Ottimizzare e migliorare gli standard qualitativi•	
Sviluppare la gestione commerciale, economica e manageriale•	

Principali caratteristiche
Ottimizza e organizza il lavoro tramite un sistema guidato•	
Garantisce un controllo qualitativo delle attività grazie ad un completo “tableau de •	
bord”
Storicizza i dati•	
È dotato di alert in grado di segnalare elementi critici (es. ritardo nell’operatività gior-•	
naliera, ...)

Elenco delle Attività
L’esecuzione di un’attività può essere guidata dal sistema tramite un workflow di navigazio-
ne con le rispettive videate, oppure può essere svolta su libera iniziativa del personale.

Retail Shelf Manager è sviluppato sul framework comune a tutti i prodotti TESI, in grado di 
gestire i processi di business seguendone l’avanzamento, tracciandone gli step ed eseguen-
do alcuni automatismi al verificarsi di determinati eventi.

È inoltre prevista la predisposizione di reportistica che consenta al Direttore del PdV di 
verificare l’esecuzione delle attività di controllo e che costituisca un indicatore di qualità 
delle stesse.


