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WMS

La soluzione di riferimento per la gestione
dei flussi di magazzino

La logistica distributiva rappresenta uno dei temi piu attuali nella definizione di nuove
scelte organizzative da parte delle aziende industriali e commerciali di ogni settore sia
per gli aspetti economici in gioco che per la completezza e la qualita del servizio ad essa
connesso.

In particolare, I'esigenza di ottenere efficienza nell’ambito della logjistica fisica di deposito e
comune a realta quali distributori, trasportatori, prestatari di servizi logistici e produttori.

Tesi si propone come fornitore di soluzioni per la gestione della logjistica fisica di deposito,
con oltre 50 depositi avviati e attualmente seguiti, attivando processi per:

Tipologia di flusso

Merceologia

Tra le soluzioni proprie e di terze parti che Tesi propone, si distingue il modulo WMS di
SIAD ERP, soluzione di riferimento in Italia per la gestione delle aziende Retail, presente
sul mercato da oltre 15 anni.

Vantaggi

Il sistema si adatta alle diverse tipologie di:
* magazzini e locazioni fisiche
e caratteristiche e dislocazione dei materiali
¢ logiche di movimentazione
e merceologie trattate (food e non food)
e ancora tracciabilita, mappature, ottimizzazioni, ...

Grazie inoltre alla sua flessibilita e semplicita d’uso, alla sua modularita ed all’elevato
livello di parametrizzazione, il modulo WMS di SIAD permette di gestire tutte le fasi
della movimentazione fisica dei prodotti, dalla pianificazione del ricevimento merci fino
alla certificazione dell’avvenuta consegna (sfruttando I'integrazione con Net Mover, la
soluzione di TESI per il controllo di costi e performance dei trasporti).
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Ogni operatore trovera nel modulo WMS di SIAD rilevanti vantaggi di prodotto:

e Aumento della produttivita e ottimizzazione dello spazio fisico

e Aumento della qualita del servizio grazie alla riduzione degli errori di preparazione

e Reattivita nelle decisioni grazie ad informazioni piu attendibili e tempestive

e Disponibilita dei dati di tracciabilita delle merci

e integrabile con terminali radiofrequenza e voice picking con indipendenza dal tipo di
hardware scelto per le periferiche

e integrabile anche con i principali ERP

e consolidato: oltre 30 clienti attivi

e evoluzione tecnologica costante

Al fine di garantire la continuita di servizio Tesi rende disponibile al cliente il proprio Help-
Desk, attivo 24h/24, in grado di erogare sia |'assistenza applicativa che operativa dimi-
nuendo inoltre il costo relativo al supporto utente.
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Benefici

La scelta del modulo WMS di SIAD genera numerosi ed importanti benefici:
e aumento della produttivita
e riduzione della percorrenza all'interno del deposito
e ottimizzazione dello spazio
e pianificazione dei carichi di lavoro
e riduzione dei costi amministrativi
e aumento della qualita del servizio grazie alla riduzione degli errori di preparazione
e supervisione puntuale dell’attivita
e controllo del flusso fisico
e reattivita nelle decisioni grazie alle informazioni piu attendibili e tempestive
e miglioramento della comunicazione sia con i clienti sia con i fornitori

Aree d’intervento estese

Le aree di intervento sono molteplici, ma ben definite, a partire dalla gestione dei depositi
sino ai processi di trasporto. In ognuna di queste aree & indispensabile, ai fini di fornire una
soluzione efficace, mettere a disposizione del cliente sia gli strumenti software piu adatti
che quelle competenze tecniche e funzionali che solo aziende come Tesi possono aver ma-
turato ed acquisito nel corso di oltre 10 anni di attivita specializzata nel settore retail.

La soluzione proposta da Tesi nella GESTIONE DEL DEPOSITO permette di gestire tutte le
fasi della movimentazione fisica dei prodotti, dalla pianificazione del ricevimento merci fino
alla certificazione dell’avvenuta consegna. Il modulo WMS di SIAD é ottimizzato (attraver-
so I'attivita di configurazione) per tutte le tipologie di magazzini (ad alta o bassa rotazione),
per tutte le merceologie trattate da un retailer (sia food che non food) con funzionamento
sia a stock che a ventilazione.

Se una migliore gestione del magazzino consente di aumentare i livelli di servizio e ridurre
i costi di gestione, il compito della Logistica € GARANTIRE LA CONSEGNA nei tempi e
modi desiderati raggiungendo il miglior costo/beneficio possibile.
In questo ambito Tesi & in grado di supportare gli operatori attraverso Net Mover, la solu-
zione software che permette la gestione di tutte le fasi del processo di trasporto quali:

® contratti

e tariffe di trasporto e/o servizio

e documenti di trasporto

e pianificazione delle spedizioni

e prefatturazione

e controllo di costi e ricavi.

Definito ed organizzato il trasporto, € possibile MONITORARE IN TEMPO REALE LO
STATO DEL VIAGGIO E L'ESITO DELLA CONSEGNA per mezzo di messaggi scambiati
con la centrale tramite telefono cellulare. Il servizio offerto prevede quindi di:

e ricevere (integrandosi con i Sistemi Informativi aziendali) le informazioni necessarie alla
preparazione e distribuzione dei viaggi ai trasportatori (es. targhe automezzi, utenti
da abilitare, documenti utili ai fini della tracciabilita, dettagli del viaggio, la P.IVA dei
clienti, ...)

e ricevere in tempo reale le conferme dagli autisti riguardo lo stato del viaggio e/o I'esito
della consegna/presa

e distribuire gli esiti ai destinatari della merce e ai responsabili del servizio

Le informazioni contenute in questo documento sono soggette a modifica senza preavviso. 2009/B_S-WMS_01
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GESTIONE UBICAZIONI
Costituisce la parte centrale del sistema e offre nu-
merose funzioni parametrizzabili le quali, conside-
rando i dati pondovolumetrici dell’item da stocca-
re e dei limiti di struttura esistenti, permettono di
ottimizzare I'uso dello spazio e di razionalizzare le
movimentazioni delle merci.
Le informazioni cosi ottenute sono sempre disponi-
bili “in tempo reale”.

e Struttura di stoccaggio

e Strategie di ricerca delle ubicazioni

¢ Visualizzazione giacenze a fronte della quale &

possibile gestire le seguenti funzioni:

e Zoom

e Riepilogo

e Stoccaggio

® Prelievo

e Rettifiche

e Immobilizzo

¢ Modifica caratteristiche

e Trasferimento

e Emissione etichette

e Controllo delle operazioni

e Dossiers d'immobilizzo

RICEVIMENTO MERCI
Gestisce I'entrata della merce in magazzino met-
tendo a disposizione numerosi scenari secondo la
natura e la dimensione dei flussi da trattare.
Utilizzato in parallelo alla gestione delle ubicazioni,
permette di assicurare una sincronizzazione perfetta
tra I"acquisizione delle merci a livello amministrativo
e lo stoccaggio.

e Awvisi di approvvigionamento

¢ Pianificazione degli ordini e gestione delle ri-

sorse

¢ Consultazione delle merci in attesa

e Convalida del ricevimento merce

e Entrata diretta merce

o Etichette pallets

e Stoccaggio merci in attesa

e Ritorno a stock dei resi

® Log delle entrate merci

PREPARAZIONE
Permette di seguire tutte le operazioni, dalla regi-
strazione degli ordini da preparare fino all’arrivo

della merce preparata sulla banchina di spedizione.
Si possono utilizzare varie simulazioni di carico ed &
inoltre disponibile un monitoraggio in tempo reale
della preparazione.

e Circuiti di preparazione

* Gestione degli ordini di preparazione

* Monitoraggio delle operazioni in attesa

¢ Organizzazione delle preparazioni

e Gestione delle situazioni di sottoscorta

e Gestione dei residui d’ordine

e Evasione degli ordini

e Convalida dei supporti

e Approvvigionamento picking

* Monitoraggio avanzamento preparazione

VENTILAZIONE
La riduzione dei costi di stoccaggio e la gestione
dei flussi in “just in time” spingono sempre piu i
magazzini ad adottare strategie di ventilazione della
merce.
Questo metodo si basa sullo smistamento delle
quantita di un prodotto tra i vari ordini dei clienti. |
preparatori possono cosi lavorare su un’area ristret-
ta di ventilazione invece di dover coprire la totalita
del percorso di preparazione della merce.

¢ Gestione fabbisogno in attesa

e Ventilazione in entrata

¢ Ventilazione a richiesta

Le informazioni contenute in questo documento sono soggette a modifica senza preavviso. 2009/B_S-WMS_01
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CONSEGNA
Permette di gestire quella fase delle operazioni in
cui la merce preparata € controllata e caricata sui
camion. Si tratta della fase finale prima dell’uscita
della merce dal magazzino.
Le funzionalita offerte permettono di modificare gli
ultimi dettagli dei giri di consegne prima della par-
tenza dei camion.

e Carico del camion

e Segnale di partenza del camion

e Merce rimasta in area di spedizione

® Log delle consegne

IMBALLI

Consente di registrare in dettaglio gli imballi in
entrata e in uscita dal magazzino, di effettuare un
addebito contabile al cliente, al fornitore od al tra-
sportatore e di poter innescare il processo di fattu-
razione.

INVENTARI
¢ Inventario on-line
* Inventario generale

CONTROLLO PERFORMANCES

Il controllo della performance permette di monito-
rare |attivita logistica in maniera sintetica e detta-
gliata e funge da vera e propria “torre di controllo”
del magazzino.

TRACCIABILITA'
La tracciabilita &€ uno strumento indispensabile per
garantire la massima sicurezza in campo alimentare.
Questo modulo serve per assicurare la tracciabilita
di un’unita logistica dal punto di vista qualitativo e
quantitativo nello spazio e nel tempo.

* Movimenti

e Inquiry

¢ Archiviazione degli elementi di tracciabilita

ANAGRAFICHE DI BASE

Permette di gestire le informazioni essenziali al fun-
zionamento del sistema. Questi dati sono inseriti
manualmente nel sistema o integrati automatica-
mente dall'interfaccia.

Grazie alle funzionalita di parametrizzazione, &
possibile personalizzare i dati secondo le esigenze
dell’azienda.

INTERFACCE

SIAD WMS dispone di un interfaccia standard per lo
scambio di dati ed & quindi in grado di comunicare
con i pacchetti software dell’azienda (gestione com-
merciale, CAM, ecc.) e anche con i principali ERP
presenti sul mercato.

Le informazioni contenute in questo documento sono soggette a modifica senza preavviso.

2009/B_S-WMS_01
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| sistemi in radiofrequenza consentono di gestire il deposito attraverso I'utilizzo di terminali
RF integrati - in tempo reale - con il sistema centrale. Tali terminali guidano I'operativita
quotidiana degli utenti in tutti i processi logistici del deposito, sulla base delle missioni

generate e controllate centralmente.

Ricevimento da fornitore

Il ricevimento o carico da fornitore avviene con il
supporto di flap anonimi (etichette identificative
del pallet stampate preventivamente e associate al
momento del carico fornitore); la funzione di cari-
co supporta l'utilizzo di EAN 13 ed EAN 128, che
permette I'intercettazione dell’EAN 14, della data di
scadenza e del lotto di produzione.

Stoccaggio

La distribuzione e I'ubicazione della merce nel de-
posito avviene tramite il riconoscimento del pallet e
la guida del sistema in forma di messaggio inviato
sui terminalini dei carrellisti.

Vengono esaminati i posti liberi di magazzino e
utilizzato il primo posto capace di contenere il pal-
let da allocare. L'ordine di esame dei posti dipen-
de dalla regola di allocazione, che tiene conto di
informazioni relative alla caratteristiche fisiche del
pallet (dimensioni, altezza, etc.) ed alla struttura del
magazzino (zone, corridoi, etc.)

Abbassamento
SIAD permette la gestione di tutti i tipi di abbassa-
mento pallet nella zona di stoccaggio:

e abbassamento totale

e abbassamento forzato
Gli abbassamenti automatici sono gestiti da una
procedura master che, in base alle esigenze di eva-
sione, pilota i carrellisti nell’attivita di abbassamen-
to, per rendere disponibili ai preparatori la merce
necessaria.
Esiste una logica di abbassamento manuale che in
base alla scelta di un prodotto tramite lettura otti-
ca del picking indica quali e dove siano i pallet da
abbassare.

Prelievo pallet completi

Il prelievo dei pallet completi permette lo sposta-
mento diretto da parte del carrellista del pallet dalla
zona di ubicazione alla piazzola cliente per la spe-
dizione. Le missioni di prelievo dei pallet completi
sono gestite in automatico dal sistema, in modo da
permettere la gestione di questa tipologia di pallet
direttamente tramite i carrellisti.

Consultazione indirizzo pallet
La consultazione indirizzo pallet & una funzione ge-
stita in radiofrequenza autonomamente dai carrel-
listi sia da pc su carrello che da terminalino radio
e premette, tramite la lettura del codice pallet, di
visualizzarne I'indirizzo dell’'ubicazione.

Consultazione articolo

La funzione di consultazione articolo permette di
verificare, tramite lettura ottica del barcode, le ca-
ratteristiche anagrafiche di deposito del prodotto.

Consultazione ubicazioni

La funzione di consultazione ubicazioni permette di
verificare la corretta posizione che un pallet dovreb-
be avere secondo il sistema.

La consultazione ubicazione usa una logica inversa
rispetto alla consultazione dell'indirizzo pallet.

La lettura ottica del codice di una ubicazione per-
mette di verificare quale prodotto dovrebbe esservi
stoccato.

Prelievo a colli al picking

Il prelievo dei colli pud essere effettuato con Iutiliz-
zo, al posto del terminalino radio, del ring scanner,
un’evoluzione del terminalino sempre piu diffusa, in
quanto premette una maggior liberta di movimen-
to agli operatori.

Tale funzione di prelievo permette, nel caso di pro-
dotti gestiti a peso variabile, di individuare anche
il peso del prodotto tramite la lettura del barcode
(EAN 13 o EAN 128) associato.

Monitor di Gestione

La funzione del monitor permette la gestione e il
monitoraggio, da parte di un utente di “regia”,
delle azioni svolte da tutto il personale (preparato-
ri, carrellisti...) all'interno del deposito. Dalle scelte
operate dall’utente tramite il monitor derivano tutte
le attivita operative svolte dai preparatori e dai car-
rellisti. Il monitor di gestione & lo strumento di pia-
nificazione controllo di tutte le attivita di deposito
gestite in radiofrequenza.

Spunta supporti

La funzione “spunta supporti” permette di effet-
tuare il controllo a campione della merce prelevata
rispetto alla merce prevista in prelievo, valutando
cosi la qualita del lavoro dei preparatori; I'operazio-
ne comporta in prima battuta I'indicazione della fat-
tura che si intende controllare, quindi, in base a tale
informazione, vengono smontati i contenitori gia
prelevati: I'operatore spara su tutti i colli prelevati
per identificarli e al termine della spunta, in base
ai prodotti selezionati, viene verificata la qualita del
prelevato.

Monitor Prelievo in radiofrequenza

La funzione permette agli utenti di seguire in tempo
reale lo stato di avanzamento della preparazione in
radiofrequenza. Scelto un supporto & possibile repe-
rire informazioni in tempo reale circa il preparatore
assegnato e la sua ubicazione.

All'interno della medesima funzione viene visualiz-
zata la produttivita del preparatore.

Le informazioni contenute in questo documento sono soggette a modifica senza preavviso. 2009/B_S-WMS_01
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Il Voice Picking & un’evoluzione applicativa della gestione di deposito in Radiofrequenza.
Il sistema si integra con il WMS pre-esistente e consente di gestire il deposito attraverso
Iutilizzo interattivo di terminali VOCALI, leggeri e indossati alla cintura, che guidano I'ope-
rativita quotidiana degli utenti dotati di cuffie e microfono in tutti i processi logistici del
deposito, sulla base delle missioni generate e controllate centralmente.

Conferma dell’'ubicazione con lettura
del check digit del picking

Il prelievo al picking viene eseguito di default al
collo.

La conferma della posizione di prelievo avviene
tramite la lettura del check digit apposto sul posto
picking. L'operatore legge il codice ed il sistema
vocale riconosce la correttezza della posizione del
prelevatore.

E’ consigliabile prevedere un‘attivita di rigenerazio-
ne periodica di questi codici di picking, che dovra
essere gestita da utenti di “regia”

Stampa dell’etichetta del supporto
La Stampa dell’etichetta del supporto contiene tut-
te le informazioni relative al cliente, al numero colli
da prelevare, alla zona di deposito, alla data, nume-
ro ordine.
La stampa dell’etichetta di supporto serve per iden-
tificare in modo univoco il pallet preparato tramite il
voice picking. Essa riporta una serie di informazioni
utili per il riconoscimento del supporto quali:

e codice PdV

e numero dell’ordine

e quantita colli da prelevare o prelevati

e circuito di prelievo

e data consegna

e check digit

L'etichetta pud essere stampata a INIZIO o FINE
missione (scelta del cliente finale). Se I'etichetta
viene stampata a INIZIO missione si avranno i colli
previsti da prelevare, mentre se viene stampata a
FINE missione si avra I'indicazione dei colli realmen-
te prelevati.

Conferma della missione

Al fine di confermare la missione vocale € necessa-
rio leggere il check digit che compare sull’etichetta
di fine supporto. L'operatore, dopo aver richiesto
la stampa dell’etichetta, dovra leggerne il codice
identificativo affinché il sistema vocale certifichi la
correttezza dell’abbinamento utente-missione.

Conferma della ribalta

La conferma della ribalta di spedizione avviene leg-
gendo il codice apposto sulla ribalta stessa. Tale
check digit & modificabile a richiesta e gestito
dall’'utente di deposito

Approvvigionamento picking

La funzione permette I'assegnazione di una priorita
alta ad un abbassamento innescato da una dichia-
razione di mancante da parte di un preparatore:
I’approvvigionamento a picking viene pertanto ge-
nerato nel momento in cui il prelevatore dichiara
una quantita prelevata minore di quella richiesta dal
sistema.

Gestione expertise profili utente

La funzione permette la gestione di profili diversi
per preparatore, caratterizzati da un diverso tipo di
dialogo utilizzato nel corso del prelievo merce con
il voice picking. | livelli (principiante, intermedio,
esperto e super esperto) vengono impostati per
ogni preparatore, direttamente su Siad e sul siste-
ma vocale, da un utente con abilitazione ad hoc
dell’ufficio spedizioni. In sostanza il livello di detta-
glio informativo passato all’'operatore dal sistema
voice varia a seconda del livello di expertise asse-
gnato a quest’ultimo.

Assegnazione automatica missioni di
prelievo

L'assegnazione automatica delle missioni ai prele-
vatori prevede che sia il sistema a smistare le mis-
sioni agli operatori in base a parametri immessi a
sistema.

Monitor Prelievo Vocale

La funzione permette agli utenti di seguire in tempo
reale lo stato di avanzamento della preparazione in
voice. Scelto un supporto & possibile reperire infor-
mazioni in tempo reale circa il preparatore assegna-
to e la sua ubicazione.

Allinterno della medesima funzione viene visualiz-
zata la produttivita del preparatore.

Le informazioni contenute in questo documento sono soggette a modifica senza preavviso. 2009/B_S-WMS_01




