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Tesi SpA opera con sistema qualità 
ISO9001:2000 certificato TÜV SUD Italia

Funzionalità di Golden Ring - BCM
Disegno semplice e intuitivo dei processi interni ed esterni all’azienda•	
Disegno delle form e del processo per la raccolta dati•	
Individuazione/censimento delle figure e dei profili utenti (interni ed esterni)•	
Definizione delle relative attività e responsabilità•	
Individuazione/censimento delle Unità Organizzative (associazione Siti/U.O)•	
Individuazione/censimento delle risorse critiche•	
Associazione dei processi con le singole U.O. / Siti•	
Mitigazione del rischio con l’adeguamento di alcuni processi di business •	
Valutazione qualitativa degli impatti (economica, normativa, reputazionale)•	
Valutazione temporale per il ripristino dei processi•	
Definizione/configurazione delle classi di criticità applicabili ai processi•	
Individuazione dei processi critici e assegnazione delle classi di criticità•	
Definizione del tempo atteso di ripristino (RTO)•	
Definizione dell’intervallo massimo di salvataggio dati (RPO)•	
Definizione degli scenari di crisi•	
Associazione degli scenari ai processi•	
Definizione del Piano di Continuità Operativa e ciclo di approvazione interno•	
Documentazione e supporto nello svolgimento dei processi critici•	
Abilitazione delle risorse umane (interne ed esterne)•	
Definizione dei processi di backup•	
Associazione dei processi di backup ai processi critici nell’ambito di ciascun scenario•	
Definizione ed esecuzione dei processi di collaudo•	
Aggiornamento periodico dell’analisi di impatto•	
Definizione e coordinamento del Piano dei Test periodici•	
Pianificazione, organizzazione ed erogazione della formazione per il personale coinvol-•	
to nel Piano di C.O.
Aggiornamento e distribuzione del Piano di C.O. per il personale coinvolto•	
Manutenzione e aggiornamento periodico della documentazione di C.O. (Piano, pro-•	
cedure ed Allegati tecnici)
Internal Audit (con verifica e proposta di modifiche)•	
Audit verso outsourcer e fornitori critici (contratti, SLA, ...)•	

Processo BIA

Golden Ring - BCM è parte 
di un sistema articolato per 
la gestione della Corpo-
rate Governance e della 
Compliance per la ge-
stione di processi e attività 
relativi a:

D.Lgs 231/2001•	  
(responsabilità 
amministrativa)
L. 262/2005•	  
(legge sul risparmio)
D.Lgs 196/2003•	  
(legge sulla privacy)
D.Lgs 81/2008•	  
(sicurezza sul lavoro)
ISO 9000/Vision 2000 •	
(sistema qualità)


